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Gobierno Abierto: Avances locales para una
gestion publica transparentey participativa

Para el cumplimiento de la Agenda 2030, es necesario avanzar en el fortalecimiento
institucional y la promociéon de una gestion publica transparente, participativa
que involucre a la ciudadania en los procesos de toma de decisiones. En la Nota de
planificacion No. 2, se abordé el vinculo del Gobierno Abierto con la Agenda 2030y
se presentd una vision panoramica de los avances de los diferentes paises de América
Latina en relacién con este tema. En linea con esto, en la presente Nota se destacan
algunos casos de los niveles locales e intermedios de gobierno que han avanzado en
la implementacién de diferentes medidas, estrategias, herramientas para abrir el
gobierno a sus ciudadanos, con lo que se contribuye al cumplimiento de diferentes
Objetivos de Desarrollo Sostenible de manera transversal, pero principalmente se
apunta al logro de las metas del ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
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Desde 2018, el Observatorio Regional de Planificacion ha estado siguiendo el proceso de
territorializaciéon de la Agenda 2030 (Ver Notas de Planificacién No.1 Territorializacion
de la Agenda 2030 y los ODS y No.5 Esfuerzos de los territorios en la implementacién de la
Agenda 2030) y en la actualidad se esta realizando un ejercicio de identificacién de diferentes
iniciativas de implementacion relacionadas con los ODS que se estan llevando a cabo en los
diferentes territorios de la region, con el fin de conocer, sistematizar y visibilizar las acciones
emprendidas por los actores territoriales para contribuir con los compromisos globales
pactados para promover el Desarrollo Sostenible. En esta medida, se han logrado identificar
algunas experiencias locales de Gobierno Abierto en las que se han implementado una serie de
herramientasy estrategiasarticuladas para garantizar larendicién de cuentas, la transparencia

y la participacion ciudadana
Tres ejemplos son importantes de destacar aqui.

1. EnlaCiudad de Buenos Aires, se ha implementado un Ecosistema de Gobierno Abierto,
pues lejos de formular medidas aisladas, se han propuesto una serie de plataformas
y mecanismos coordinados para acercar la gestion piblica a la ciudadania, generar
instancias de participacion, fortalecer la apertura de datos y promover mecanismos
innovadores de rendicién de cuentas.

2. se hace referencia también al caso del Departamento de Narifio que ha implementado
unsistemade monitoreode la gestidn plblicay ha promovido la participacién ciudadana
en lainversion pablica a través de la plataforma Gana.

3. En la misma via, se presenta el ejemplo de Ciudad de México que, a pesar de no
pertenecer a la Alianza para el Gobierno Abierto como miembro local, ha ejecutado
diferentes estrategias para transparentar la funcion piblica ademas de garantizar el
derecho ciudadano de acceso a informacion.

Ecosistema de Gobierno Abierto en la Ciudad de Buenos Aires

Desde 2016, la Ciudad de Buenos Aires es miembro del Programa Local de la Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés), y ha sido uno de los gobiernos locales
pioneros en promover acciones para la apertura de datos y la gestién publica participativa. En
La actualidad, esta ciudad cuenta con su Segundo Plan de Accién con vigencia hasta 2020, en

el cual se plantean 5 compromisos:

+ Apertura e innovacion para un Estado Abierto (vinculado con el ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas).

+ Ciudadaescalahumana (vinculado con el ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles).
Gobierno abierto para la equidad de género (asociado al ODS 5 Igualdad de género).

+ Movilidad y transporte: experiencia del usuario, (relacionado con el ODS 11 Ciudades y
Comunidades Sostenibles).

+ Vivienda: Sistema de Indicadores, (asociado al ODS 11 Ciudades y Comunidades
Sostenibles)


https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/territorializacion-de-la-agenda-2030
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/territorializacion-de-la-agenda-2030
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/esfuerzos-de-los-territorios-en-la-implementacion-de-la-agenda-2030-y-los-ods
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/nota/esfuerzos-de-los-territorios-en-la-implementacion-de-la-agenda-2030-y-los-ods
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/news/busqueda-de-iniciativas-de-territorializacion-de-la-agenda-2030
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-local-program/
https://www.opengovpartnership.org/es/ogp-local-program/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2018/12/Buenos-Aires_Action-Plan_2018-2020_ES.pdf
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Igualmente, para generar mas confianza y promover una mayor cercania entre la ciudadaniay las
instituciones publicas, se han creado mecanismos y plataformas de acceso a la informacién que se
han coordinado y estructurado bajo un Ecosistema de Gobierno Abierto, tal como se muestra en la

siguiente Imagen:

Imagen 1. Ecosistema de Gobierno Abierto de la Ciudad de Buenos Aires

Ecosistema de
Gobierno Abierto

Plan Est
BA 203¢
El PEF2035 es elaborado como resultado
de la alianza estratégica entre
organizaciones y Gobierno.
iConocé de qué se trata!

ategico Participativo Buenos Aires en OGP

Conocé al Plan de Gobierno Abierto

de la Ciudad y los procesos de co-creacion
en el programa de ciudades de la Alianza
para el Gobierno Abierto.
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Compromisos de Gobierno
iConocé los Compromisos de

Gobierno y midamos juntos
comMo vamos!

Presupuesto abierto
PlataPorma con visualizaciones
para que pueda saber qué hace el
Estado con tus impuestos.

Participacion ciudadana BA Data
iTodos los datos son tuyos!
Accedé a mas de 180 datasets,

graficos y visualizaciones.

Conoce las procticas quenos @
permiten estar mas cerca y
construir la ciudad entre todos

Iniciativas de
transparencia activa,

JJOO Abiertos \ rendicién de cuentas y |

iConocé el legado de los JJOO gobierno abierto
para los vecinos de la Ciudad!
Monitored el avance de las obras y
los procesos de compras vinculadas

al desarrollo de la Villa Olimpica

BA Elige

Propongamos ideas nuevas para
mejorar la vida de todos los que
vivimos la Ciudad y decidamos juntos
cudles de ellas se hardn realidad.

Gestidn colaborativa de solicitudes
Conocé la plataForma para hacer
solicitudes y apoyar los reclamos de tus
vecinos y vecinas.

Apertura del plan de gobierno
Conocé los mas de 1000 proyectos
que llevara adelante el gobierno
en los proximos afos.

Observatorio de Obras Urbanas Abiertas
Conocé las obras que se estdn llevando
adalante la ciudad, chequed cémo van y
accedé a toda la inPormacion sobre ellas.

Fuente: https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar

Mecanismos como la visualizacién de los logros, avances y resultados relacionados con los
compromisos de gobierno, el Presupuesto Abiertoy el portal BA Obras, en el cual se difunden datos

para hacer seguimiento a las obras de infraestructura que se estan realizando en la ciudad, han
permitido avanzar en |a eficiencia en la ejecucién de politicas piblicas y en la rendicién de cuentas
a los ciudadanos. Adicionalmente, el portal BA Data ha puesto a disponibilidad del piablico mas
de 300 datasets relacionados con diversos temas como administracién publica, género, cultura
y turismo, economia y finanzas, movilidad, medio ambiente, educacién, urbanismo y salud.
Igualmente, se han creado plataformas como BA Elige, en la cual se incentiva a la proposicién de
ideas por parte de la ciudadania para mejorar la calidad de vida de la poblacién y Participacion
Ciudadana, espacio en el cual se difunden las diferentes instancias de participacién disponibles y
socializan o discuten propuestas relacionadas con la vida urbana. Por su parte, el Plan Estratégico
Participativo BA 2035 es resultado de un trabajo conjunto entre el gobierno local y Organizaciones



https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
https://www.buenosaires.gob.ar/compromisos
https://www.buenosaires.gob.ar/presupuestoabierto
https://www.buenosaires.gob.ar/baobras
https://data.buenosaires.gob.ar/
https://baelige.buenosaires.gob.ar/
http://bapc.buenosaires.gob.ar/
http://bapc.buenosaires.gob.ar/
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/plan-estrategico-participativo-buenos-aires-2035-pep-ba-2035
https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/plan-estrategico-participativo-buenos-aires-2035-pep-ba-2035
https://gobiernoabierto.buenosaires.gob.ar/
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de la Sociedad Civil, en el cual se establecieron acuerdos, propuestas y acciones relacionados con
cinco Ejes Estratégicos (1. Buenos Aires Autonoma, Descentralizada y Participativa; 2. Buenos Aires
Accesible, Equitativa e Inclusiva; 3. Buenos Aires Ecoldgica; 4. Buenos Aires Metropolitana; y 5.
Buenos Aires Competitiva). Estos Ejes “sintetizan necesidades y deseos de la ciudadania respecto
de la politica y administracion, la cohesién social, la cuestién ambiental, la gestion territorial y el
desarrollo econémico de la Ciudad” (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, 2019).

Gobierno Abierto en Narino

El departamento de Narifio en Colombia también hace parte de la Alianza de Cobierno Abierto
desde 2018 y ha elaborado su primer Plan de Accién 2019-2021, en el cual se han propuesto tres

COMpromisos:

+ Café con Datos: estrategia de innovacion construida con representantes del
sector café de Narifio, en la cual se pretende implementar una estrategia de
participaciony colaboracién ciudadana, para la promocién del Consumo interno
de café especial artesanal de Narifio. Se encuentra vinculada con el ODS 12
Produccion y consumo sostenibles.

+ Democracia Ambiental: busca garantizar espacios y herramientas para fortalecer
a las organizaciones comunitarias en su ejercicio de administracién y defensa del
agua por medio del levantamiento, visualizacion y divulgacion de datos abiertos en
torno a temas como: la coberturay acceso a agua, calidad del agua, inversién publica,
programas institucionalesy no gubernamentales, afectaciones, informes de rendicién
de cuentas y administracién local y comunitaria. Este compromiso se relaciona con el
ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas y con el ODS 6 Agua potable y saneamiento.

+ Narino Decide: mecanismo de participacion ciudadana que incide en la construccion
de agendas estratégicas de desarrollo y promueve el seguimiento ciudadano a la
gestion plblica. Se busca garantizar el acceso a la informacién y conocimiento de los
programas de gobierno de tal manera que la ciudadania vote de manera informada,
responsable y programatica. De esta manera, se vincula con el ODS 16 Paz, justicia e
instituciones sélidas.

En relacién también con la meta 16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles, el departamento de Narifio ha avanzado en la consolidacién de la plataforma virtual

CANA, enla cual se han socializado datos generados por las diferentes dependencias del gobierno
para el seguimiento de la gestion departamental y se han promovido mecanismos de control
ciudadano para disminuir los niveles de corrupcién al compartir informacién sobre presupuesto y

gasto publico.

( PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS



https://www.opengovpartnership.org/es/documents/narino-colombia-action-plan-2019-2021/
https://gana.xn--nario-rta.gov.co/
https://gana.xn--nario-rta.gov.co/
https://ganadatos.xn--nario-rta.gov.co/
https://control.xn--nario-rta.gov.co/
https://control.xn--nario-rta.gov.co/
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Imagen 2. Portal Ganadatos
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Portal datos ablertos de GANA - Gobernacién de Narifio

Datasets Historias Temas v

Portal de Datos Abiertos del Gobierno de Narifio.

Encuentra datos publicados por las distintas dependencias de la
Gobernacién de Narifio. Puedes utilizar estos datos para hacer
veeduria a la gestién del gobierno, llevar a cabo investigaciones o
construir aplicaciones y servicios.

educacién  salud  datos  agricultura  contactos  agua
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; Dénde tomar café
especial de narifio ?
En el marco de la alianza de

gobierno abierto y su programa -
OGOP lo cual Narifio

orgullosamente hace parte desde
2018, la secretaria TIC, innovacién
y gobierno abierto lideray
convoca la participacién y
colaboracién ciudadanas para
abordar compromisos en torno a
problematicas sentidas por la
comunidad narifiense.

e

Estrellas negras en las
vias de Narifio
Por qué los accidentes de transito

son la primera causa de muerte
violenta en Narifio?

Gobernggién
de Narino

Calle 19 No. 23-78

Pasto, Narifio, Colombia
PBX: +57 2 7235003
contactenos@narino.gov.co

Con la polvora se nos
vala mano

Conozca el antes y después del
control y prohibicion de la
polvora, a partir de los Boletines
Epidemioldgicos de Instituto
Departamental de Salud de
Narifio de 2015 a 2018.

N biern
o) gana |

Teléfono: +57 2 7235004 ext 211
gana@narino.gov.co

Tres rotundas notas
sobre el Café de Narifio

Valgan estas tres notas como un
pretexto para inaugurar
conversaciones permanentes
sobre nuestro café: en la
empresa, en el hogar, en la
escuelay el colegio, en la
universidad o inaugurar
conversaciones de pazy
reconciliacién entre narifienses
alrededor de una taza de café de
Narifio. No hay problema que una
buena taza de café no arregle.

Ver todas las historias >

Fuente: https://ganadatos.xn--nario-rta.gov.co/

Unade las estrategias mas destacadas en la promocién del gobierno abierto en este departamento
es la implementacion de los GANA Municipales, los cuales son mecanismos que permiten la

participacién ciudadanaenlatomadedecisionessobre laejecucidn presupuestal de sus municipios,

al permitir la eleccién de los proyectos de inversion.



https://ganadatos.xn--nario-rta.gov.co/
https://ganamunicipales.xn--nario-rta.gov.co/
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Imagen 3. Informacion sobre los Gana Municipales (pesos colombianos)

(“ gana

nversion Regolios $64.581.046.716
rsidn Municipol $1.518.744.245
in Acicional $1.990.722.863
INnversion Total
$67.529.374.589
Participantes
65.971

Fuente: GANA Municipalidades

Municipios

Deestamanera, estasiniciativas han pretendido modernizar T

de la gestion publica, la recuperacién de la confianza en la (\j gan a
institucionalidad, asi como garantizar un uso mas eficiente, ® op s
transparente y participativo de los recursos publicos y

promover de un papel mas activo de la ciudadania en la

toma de decisiones. $67.529.374.589

Presupuestos Participativos del
Gobierno Abierto de Narifio

México, Ciudad Abierta

Desde 2013, se comenzaron a incorporar temas de gobierno abierto en la agenda politica de
Ciudad de México, a través del Plan de Desarrollo 2013-2018 y del trabajo que comenz6 a realizar el
Laboratorio para la Ciudad, entidad encargada de promover la participacién ciudadanay proponer
estrategias innovadoras para mejorar los procesos de toma de decision. En esta linea, gracias a un

trabajo interinstitucional se consolidé la Plataforma de Gobierno Abierto (PCA) con el objetivo
de co-crear y consolidar un modelo de Ciudad Abierta en Ciudad de México. Desde entonces,

se han realizado diferentes esfuerzos para capacitar a los funcionarios piblicos en tematicas de
gobierno abierto, se cred infraestructura tecnolégica en datos abiertos y se impulsaron cambios
institucionales para posicionar los principios de gobierno abierto en la gestion publica a través
de la Ley para hacer de la Ciudad de México una ciudad més abierta, promulgada en 2015, con
la cual se crea el Consejo de Gobierno Abierto, el cual esta conformado por gobierno, sociedad
civil, academia y otros érganos. Dicho proceso fue reforzado por la Ley de transparencia, acceso

alainformacion pablicay rendicién de cuentas de la Ciudad de México sancionada en 2016 con el
objetivo de promover el derecho de acceso a la informacién piblica de manera simple y gratuita,

asi como potenciar la publicidad de datos para transparentar el ejercicio de la funcién publica.


https://labcd.mx/sobre-el-labcdmx/
https://labcd.mx/experimentos/plataforma-de-gobierno-abierto/
http://aldf.gob.mx/archivo-1b52054447d78a831c329f25931f03a5.pdf
http://www.infodf.org.mx/documentospdf/Ley%20de%20Transparencia,%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20y%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20de%20la%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico.pdf
http://www.infodf.org.mx/documentospdf/Ley%20de%20Transparencia,%20Acceso%20a%20la%20Informaci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20y%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20de%20la%20Ciudad%20de%20M%C3%A9xico.pdf
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En este sentido, se ha creado el Portal de Transparencia de |la Ciudad de México en la cual se

comparten documentosy politicas relacionados con lainstitucionalidad piblicay el Portal de Datos

en la cual se comparten datos e informacion georreferenciada relacionada con diversas tematicas
de interés ciudadano.

Imagen 4. Portal de Datos Abiertos de Ciudad de México
@‘ v:‘g;- Snmnreanes [alos Abiertos Ciudad de México
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Fuente: https://datos.cdmx.gob.mx/pages/home/

Por su parte, para evaluar el grado de ejecucién de los compromisos del gobierno, Ciudad de
México cuenta con la Plataforma de Monitoreo CDMX, espacio virtual en el que se monitorean,
asuvez, los avances realizados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De esta manera, estos territorios han avanzado en la implementacién de compromisos de
Gobierno Abiertoy han promovido mejorasinstitucionales e informativas para que el dialogo con
la ciudadania sea mas cercanoy procesos como los de inversién publica sean mas transparentes
y participativos. Sin embargo, todavia quedan grandes retos en esta materia para los gobiernos
territorialesde América Latinayel Caribeenestavia, pueslaresistenciainstitucionalaloscambios
y lalentitud de adaptacion a los avances tecnolégicos actuales, han dificultado en muchos casos
lainnovaciény modernizacién de los procesos administrativos y de gestion pablica.

Adicionalmente, es importante resaltar que los procesos de apertura de datos no son suficientes
si no se acompafnan de mecanismos de capacitacion, socializacién, seguimiento y reporte, que
permitan diagnosticary potenciar su uso, como también promover su utilidad para la ciudadanta.

No obstante, en los casos presentados se puede identificar un creciente interés de las
administraciones locales por potenciar el gobierno abierto y reconocer sus beneficios, asi como
la promocién de procesos de rendicién de cuentas y vinculacién ciudadana que requieren
cambios importantes en la cultura organizacional con el animo de fortalecer la confianza en la
administracion publica.



https://transparencia.cdmx.gob.mx/
https://datos.cdmx.gob.mx/pages/home/
https://datos.cdmx.gob.mx/pages/home/

H Notas de Planificacién para el Desarrollo , N° 6

o,
‘ .“ Observatorio Regional de Planificaciéon

@ para el Desarrollo

" de América Latina y el Caribe
Yau®

https://observatorioplanificacion.cepal.org

El Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo es un espacio
dindmico de analisis, informacién y construccién colectiva de conocimiento
para los gobiernos, la academia, el sector privado y la sociedad civil, sobre
la planificacion para el desarrollo en América Latina y El Caribe. Su creacion
responde a unademanda generalizada de los Estados de |a region para fortalecer
las practicas de planificacion.

El Observatorio tiene como objetivo central apoyar a los paises de América
Latinay El Caribe en el fortalecimiento de sus procesos de planificaciony gestién
plblica, asi como contribuir en la vinculacién de dichos procesos a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, de acuerdo con las realidades y prioridades
nacionalesy sub-nacionales.

Eneste espacio, se ofrecen referencias de los sistemas nacionales de planificacién
publica de los 33 paises de la regién ademas de otro tipo de informaciones de
interés vinculadas a la planificacion piblica, a la implementacién de politicas, a
los procesos de seguimiento y evaluacién de politicas piblicas.

Como espacio de intercambio de informacion y conocimiento, el Observatorio
pretende promover sinergias y fomentar la coordinacién en el fortalecimiento
de capacidades en la region.
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